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= BuYonergenin amaci, rehberlik hizmetleri kapsaminda

AM AC & yurutilen psikososyal koruma, onleme ve krize

miidahale hizmetlerine yonelik is ve islemleri
KA PSA M diizenlemektir.




Genel

oo \UJ oo

mudurligin
gorey, yetki ve
sorumluluklarn

a)PKOKM hizmetlerini planlar, hizmetlerin yiiriitiilmesini ve denetlenmesi
b)Ulusal diizeyde izleme,koordine ve siipervizyon destegi

c)Ulusal diizeyde etkileri olan travma/kriz durumlarinda isbirligini saglar;
goris, oneri ve ¢alismalara katilma taleplerini degerlendirir. Uygun
goriilenlerin ¢alismalara katilimlari il milli egitim miidiirligii koordinesinde
saglanir.

¢) Ulusal diizeyde etkileri olan travma/kriz durumlarinda; gerektiginde
Bakanlik ekibini olusturur. [htiyaca gére farkli meslek gruplarindan
uzmanlari bu ekipte goérevlendirir.

d)Ulusal diizeyde etkileri olan travma/kriz durumlarinda il/il¢ge/okul
ekipleri tarafindan hazirlanan giinliik, haftalik ve aylik raporlari
degerlendirir ve gerekli 6nlemleri alir.

e) Bakanlik ekibinin, il ekibiyle koordineli ¢alismasim saglar.

f) [llerde psikososyal koruma, énleme ve krize miidahale hizmeti
verebilecek personelegerekli egitimleri diizenler.

g)Travma/kriz durumlarinda gerekli koordinasyonun saglanabilmesi amaci
ile il/ilge/okul ekiplerine ait iletisim bilgilerinin giincel olarak tutulmasini
saglar.



=  a)il ekibinin kurulmasin saglar ve iiyelerini konuyla ilgili hizmet i¢i egitim almis personelden
gorevlendirir.

= Db)Egitim 6gretim yil1 basladiktan sonra bir ay i¢inde il ekibini belirler ve ekibin yillik gérevlendirme
onayini alir.

=  ¢)il ekibinin birinci dénemin bas, ikinci dénemin basi ve ikinci dénemin sonu olmak iizere yilda ii¢ kez ve
ihtiya¢ duyulan hallerde toplanmasim saglar.

= ¢) Travma/kriz durumlarinda gerekli koordinasyonun saglanabilmesi amaci ile il/ilge/okul ekiplerine ait
iletisim bilgilerinin giincel olarak tutulmasim saglar.

= d) il ekibinin ihtiyaglarini belirler ve bu ihtiyaglarin giderilebilmesi i¢in gerekli ¢alismalarn yapar.

Il milff egitim
I I eg l l * e) PKOKM hizmetlerinin gerektirdigi ara¢,gere¢ ve donanim ile ilgili gereksinimleri karsilar.
e e e [ ] [ ]
m u d u rI u kI e rl n l n =  f) PKOKM hizmetlerinin yiiriitiilebilmesi icin gerektiginde tasit tahsisi yapar.

= g) PKOKM hizmetlerinin yiiriitilmesi icin RAM ile okullarda uygun ¢alisma ortamlarini saglar.

o0 [ ]
gO rev, yetkl Ve = §) PKOKM hizmetlerine yénelik ¢kolaylastirici énlemler alir ve yerel olanaklar: harekete gegirir.
= h)i], ilce ve okul ekipleri arasinda es giidiimii saglar.

sorumluluklan-1 .

1) Travma/kriz sonrasinda ilge/okul ekiplerinin ihtiyaci veya talebi dogrultusunda il/ilge ekiplerinden
gorevlendirme yapar.

= j)ilde yasanan travma/kriz durumlarina yénelik gerceklestirilen krize miidahale ¢alismalarinin
raporlastirilmasim saglar.

" j)Travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylere iliskin kayitlarin basta gizlilik ilkesi olmak iizere etik
kurallara uygun bir sekilde tutulmasini ve muhafaza edilmesini saglar.

® k)Travma/kriz durumlarinda, krize miidahale hizmetlerine yénelik hazirlanan raporlari degerlendirir ve
gerekli 6nlemlerin alinmasini saglar.



Il millf egitim
mudUrllklerinin

gorey, yetki ve
sorumluluklan-2

1)Travma/kriz durumlarinda ekipte gorevli personel i¢in ihtiya¢ halinde
destek grubu toplantilarinin yapilmasin saglar.

m)Travma/kriz durumlarinda boélgelerdeki ¢alismalar izler, koordine eder
ve ekip uyelerine siipervizyon destegi saglar.

n)Bireylerin kisilik haklarinin korunmasina 6zen gostererek kamuoyu
bilgilendirme notu hazirlar.

0)PKOKM hizmetlerine yénelik hizmet ici egitimler diizenler.

6) PKOKM hizmetlerinin genis kitlelere ulastirilabilmesi icin gerektiginde
universiteler, resmi kurumlar ve sivil toplum kuruluslaryla isbirligi
yapilmasini saglar.

p)Ulusal diizeyde etkileri olan travma/kriz durumlarinda Genel Mudiirlik
tarafindan psikososyal koruma, 6nleme ve krize miidahale hizmetlerine
katilimi uygun gdriilen ulusal ve uluslararasi tiniversiteler, goéniillii sivil
toplum orgiitleri ve kuruluslarin ¢calismalarini koordine eder.

r)Psikososyal koruma, 6nleme ve krize miidahale hizmetlerinde yiiriitillen
calismalara iliskin, rehberlik ve arastirma merkezleri ile igbirligi yaparak
yazili ve goérsel materyallerin hazirlanmasini; materyallerin okul, saghik
kurumu, emniyet muidiirligi, tiniversite, adli kurum, belediye gibi
kurum/kuruluslara dagitimini saglar.



llce milli egitim
mudurlUklerinin

gorey, yetki ve
sorumluluklan-1

a) Ilce ekibinin kurulmasini saglar ve iiyelerini konuyla ilgili hizmet ici egitim
almis personelden goérevlendirir. Egitim almis yeterli personelin bulunmamasi
durumunda gerekli egitimleri diizenler.

b)Egitim 6gretim yili1 basladiktan sonra bir ay icinde il¢e ekibini belirler ve ekibin
yillik gorevlendirme onayini alir. Yasanabilecek travma/kriz durumlarinda ek bir
onaya ihtiya¢c duyulmaksizin gérevlendirilmelerini saglar.

c)llge ekibinin birinci dénemin basi, ikinci dénemin basi ve ikinci dénemin sonu
olmak iizere yilda ii¢ kez ve ihtiya¢ duyulan hallerde toplanmasin saglar.

¢) Travma/kriz durumlarinda gerekli koordinasyonun saglanabilmesi amaci ile
ilge/okul ekiplerine ait iletisim bilgilerinin giincel olarak tutulmasini saglar.

d)ilce ekibinin ihtiyaclarin belirler ve bu ihtiyaclarin giderilebilmesi icin gerekli
calismalarn yapar.

e) PKOKM hizmetlerinin gerektirdigi ara¢,gere¢ ve donamim ile ilgili
gereksinimleri karsilar.

f) PKOKM hizmetlerinin yiiriitiilebilmesi icin gerektiginde tasit tahsisi yapar.

g)Psikososyal koruma, dnleme ve krize miidahale hizmetlerinin yuritilmesi i¢in
rehberlik ve arastirma merkezi ile okullarda uygun ¢alisma ortamlarin saglar.

g) PKOKM hizmetlerine yénelik ¢calismalarda kolaylastirici énlemler alir ve yerel
olanaklar1 harekete gegirir.

h)ilge ve okul ekipleri arasinda es giidiimii saglar.



llce milli egitim

mudurliklerinin
gorey, yetki ve
sorumluluklari-2

1) Travma/kriz sonrasinda okul ekiplerinin ihtiyaci veya talebi dogrultusunda ilge ekibinden
gorevlendirme yapar.

i)ilcede yasanan travma/kriz durumlarina yénelik gerceklestirilen krize miidahale ¢alismalarinin
raporlastirilmasini saglar.

j)Travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylere iliskin kayitlarin basta gizlilik ilkesi olmak
iizere etik kurallara uygun bir sekilde tutulmasini ve muhafaza edilmesini saglar.

k)Travma/kriz durumlarinda, krize miidahale hizmetlerine yénelik hazirlanan raporlar:
degerlendirir ve gerekli 6nlemlerin alinmasini saglar.

1)Travma/kriz durumlarinda ekipte gorevli personel i¢in ihtiya¢ halinde destek grubu
toplantilarinin yapilmasini saglar.

m)Travma/kriz durumlarinda bélgelerdeki ¢calismalar izler, koordine eder ve ekip iiyelerine
siipervizyon destegi saglar.

n)Bireylerin kisilik haklarinin korunmasina 6zen gostererek kamuoyu bilgilendirme notu
hazirlar.

0) PKOKM hizmetlerine yénelik hizmet ici egitimler diizenler.

6) PKOKM hizmetlerinin genis kitlelere ulastinlabilmesi icin gerektiginde iiniversitelerle, resmi
kurumlarla ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapilmasini saglar.

p) PKOKM hizmetlerinde yiiriitiilen galismalara iliskin, rehberlik ve arastirma merkezi ile isbirligi
yaparak yazili ve gorsel materyallerin hazirlanmasini; materyallerin okul, saglik kurumu,
emniyet midiirligi, tiniversite, adli kurum, belediye gibi kurum/kuruluslara dagitimini saglar.



Rehberlik ve
arastirma

merkezlerinin
goreyv, yetki ve
sorumluluklan

a) PKOKM hizmetlerine iliskin ihtiyaclar ve alinmasi gereken
Onlemler ile ilgili il/ilge milli egitim miudiirliiklerini bilgilendirir.

b) PKOKM hizmetlerine yénelik yazili ve gdrsel materyallerin
hazirlanmasi, egitimlerin diizenlenmesi gibi ¢alismalar il/ilge milli
egitim mudirligi ile isbirligi yaparak yurtitiir.

c)Okul rehberlik hizmetleri programinda yer alan psikososyal
onleyici destek programlarinin uygulanmasini izler.

¢) Rehberlik 6gretmeni olmayan okullardaki psikososyal koruma,
onleme ve krize miidahale hizmetlerinin yiritilmesine destek
olur.

d)Rehberlik ve arastirma merkezine basvuran travma/kriz
durumlarindan etkilenen bireyleri gerektiginde ilgili kurumlara
yonlendirerek durumlarim izler. Travma/kriz durumlarindan
etkilenen bireylere iliskin kayitlar1 basta gizlilik ilkesi olmak tizere
etik kurallara uygun bir sekilde tutar ve muhafaza eder.

e)Psikososyal koruma, 6nleme ve krize miidahale hizmetlerinin
genis kitlelere ulastirilabilmesi i¢cin gerektiginde tuiniversitelerle,
resmi kurumlarla ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapar.



Okul

mudurliklerinin
gorev, yetki ve
sorumluluklar

a)Oncelikle konuyla ilgili hizmet ici egitim almis personelden olmak iizere okul ekibinin
kurulmasini saglar.

b)Basta okul ekibi olmak iizere, okul biinyesindeki tiim 6gretmen ve personelin konuyla
ilgili egitim almasini saglar.

c)Okul rehberlik hizmetleri programina dahil edilen psikososyal koruma, 6nleme ve krize
miidahale hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglar.

¢) Olusturulan okul risk haritasina gore travma/kriz durumlarina yonelik koruyucu, énleyici
ve gli¢lendirici ¢caligmalarin yiiriitiillmesini saglar.

d)Okuldaki psikososyal koruma, énleme ve krize miidahale hizmetlerine yonelik ¢alismalarda
kolaylastirici 6nlemler alir ve yerel imkanlardan faydalanir.

e)Psikososyal koruma, 6nleme ve krize miidahale hizmetlerinin yiiriitiillmesi i¢in ekiplere
gerektiginde calisma odasi tahsis eder.

f)Travma/kriz durumlarinda okul ekibinin il/ilce ekipleri ile esgiidiim i¢erisinde hareket
etmesini saglar.

g)Travma/kriz durumlarindan sonra 6grenci, veli, 6gretmen ve okul yardimci personeline
yapilacak bilgilendirme konusunda okul ekibi ile birlikte planlama yapar.

g) Travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylere iliskin kayitlarin basta gizlilik ilkesi olmak
lizere etik kurallara uygun bir sekilde tutulmasini ve muhafaza edilmesini saglar.

h)Travma/kriz durumlari sonucunda hazirlanan raporlar dogrultusunda gerekli 6nlemleri
alarak, olusturulan raporlari il/ilge milli egitim miidiirliigiine gonderir.

1) Travma/kriz durumlarinda ihtiya¢ halinde okulda bulunan tiim 63retmenlere gorev verir.



Rehberlik

servislerinin gorey,
yetki ve
sorumluluklar

a)Psikososyal, koruma, 6nleme ve krize miidahale
konularinda sunulacak hizmetleri okul rehberlik hizmetleri
programina dahil eder.

b)Psikososyal koruma, 6nleme ve krize miidahale hizmetleri
kapsaminda okul risk haritasini olusturur ve gerekli
durumlarda travma/krizden etkilenen bireyleri ilgili
kurumlara yonlendirir ve izler.

c)Okul yonetimine, 6gretmenlere, 6grencilere ve ailelere
psikososyal koruma, onleme ve krize miidahale
hizmetlerine yonelik calismalar diizenler.

¢) Okulda olasi travma/kriz durumlarina karsi okul genelinde
yapilmasi gereken psikososyal koruma, énleme ve krize
miidahale ¢alismalarina iliskin okul yonetimi ve rehberlik
ve arastirma merkezi ile isbhirligi yapar.

d)Travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylere iliskin
kayitlar1 basta gizlilik ilkesiolmak tizere etik kurallara uygun
bir sekilde tutar ve muhafaza eder.



Ogretmenlerin
Gorev, Yetki ve

Sorumluluklar

a)Psikososyal koruma, 6nleme ve krize miidahale
konularinda sunulacak hizmetleri sinif rehberlik hizmetleri
programina dahil eder.

b)Sinif/sube rehber 6gretmeni oldugu sinifin risk haritasim
olusturur.

c)Psikososyal koruma, énleme ve krize miidahale
hizmetleri ¢alismalarina ihtiya¢ halinde destek verir.

¢)Travma/kriz durumlarindan etkilenen ya da risk
grubunda olan 6grencilerle karsilastiginda gizlilik ilkesi ve
etik kurallara uygun bir sekilde okul rehberlik servisine
bilgi vererek isbirligi icinde ¢alisir.

d)Psikososyal koruma, dnleme ve krize miidahale
hizmetleri egitimlerine katilir.



|| psikososyal

koruma, 6nleme

ve krize miidahale
ekibi

= [1 milli egitim miidiirliiklerinde, sube miidiiriiniin
baskanliginda, en az bir ve en fazla ii¢ rehberlik ve
arastirma merkezi miidiiri; en az bir ve en fazla ug¢
rehberlik hizmetleri bolim baskani; en az bir ve en
fazla bes rehberlik 6gretmeninden olusur.



llge psikososyal = flge milli egitim miidiirliiklerinde, sube miidiirii

o baskanligind hberlik t kezi
kOruma, Onleme as fm"1g1n ?\‘r.arsa re eI: ik ve arva.$.1rma mer e.z1
miudiri ve bélim bagskani ile her egitim kademesinden

en az birer rehberlik 6gretmeninden olusur.

ve krize miidahale
ekibi




OkUI pSlkOSOSVal = Okul midiiri veya okul miidiiri tarafindan

k o | gorevlendirilmis bir mudir yardimecisi baskanliginda,
oru mat onieme varsa rehberlik 6gretmenleri ile rehberlik hizmetleri

ve knze muda hale yuritme komisyonu tiyesi her sinif diizeyinden en az bir
oL sinif rehber 6gretmeninden olusur.
ekibi




= a)Okul ekibi birinci dénemin basi, ikinci dénemin basi ve ikinci dénemin sonu olmak
izere yilda ii¢ kez ve ihtiya¢ duyulan héllerde toplanair.

= Db)Okul genelinde travma/kriz durumlarinda psikososyal koruma, 6nleme ve krize
miidahale hizmetlerini planlar ve gergeklestirir.

= ¢)Okul ekibi travma/kriz durumunun hemen ardindan ayrintili bilgi edinmek
amaciyla“Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Gozlem
Formu” nu (EK-1) doldurur.

= ¢) Travma/kriz durumunda personel kapasitesi yetersiz kaldiginda ve destek ihtiyaci
ortaya ciktiginda “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Destek
Talep Formu” nu (EK-2) doldurarak il/ilge ekibinden destek talep eder. Gerekli

Okul psikososyal
. durumlarda il/il¢e ekibi ile isbirligi yapar.
kO ru ma ) On Ieme = d)Okulda yasanan travma/kriz durumlarina yonelik gergeklestirilen krize miidahale

calismalarini “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri
Calisma Raporu”nu (EK-3) doldurarak okul miidiirliigii araciligiyla il/ilge milli
egitim miidiirliigiine gonderir.

ve krize midahale

[
Ekl bl ) = e)Travma/kriz durumlarina yénelik gerceklestirdigi ¢alismalar sonunda gerekli izleme
ve degerlendirmeyi yapar, “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale
Hizmetleri izleme Formu”nu (EK-4) doldurarak okul miidiirliigii aracilifiyla
il/ilce milli egitim miidiirliigiine gonderir.

= f)Travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylere iligkin kayitlar1 basta gizlilik ilkesi
olmak tlzere etik kurallara uygun bir sekilde tutar ve muhafaza eder.

= g) Gerek goriilmesi halinde travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylerin
ogretmenleri, ailesi, arkadaslari gibi yakin ¢evresinin de krize miidahale siirecine
katilimini saglar.

= §) Okulda risk grubunda bulunan ve travma/kriz durumlarindan etkilenen bireyleri
gerektiginde ilgili kurum ve kuruluslara yénlendirir.



Ek-1

PSIKOSOSYAL KORUMA, ONLEME VE KRIiZE MUDAHALE HIZMETLERI GOZLEM

FORMU
Okul
Tarih
Yinetici Sayist
Ogretmen Sayist
Ozrenci Sayist
('f'grenci ('flgretmen Veli Diger

Cahsma Yapal

PSIKOSOSYAL KORUMA,

Egitim Ogretim

GN LEM E VE KRiZE Baslama-Bitis Saatleri
Toplant Salonu ( yEvet ( )Havwr Kapasite

L]
M l | D AH ALE Bireysel Goriismeve Uvgun, Kullanilabilecek Oda Sayist

Grupla Giriismeye Uygun, Kullamlabilecek Oda Sayisi

HIZMETLERI GOZLEM e

( ) Kaza ( ) Intihar
FORMU () Siddet ( ) Istismar
( ) Thmal () Dogal Afet
( ) Oliim () Gig
( ) Terir L T 1. T

TRAVMA/ KRIZ DURUMU (ayrntilarn ile agiklanacaktir)




Ek-2

PSIKOSOSYAL KORUMA, ONLEME VE KRIZE MUDAHALE HiZMETLERI
DESTEK TALEP FORMU|

ikososyal koruma, énl ve krize miidahale ekibi tarafindan

(Erize miidahaleyi yapan p
destege ihtivag duyuldugunda doldurularak ililce psikesosyal kovuma, dnleme ve krize
miidahale ekibine iletilecektir. )

OkulTlge Ada
Adres/ Telefon

Ogrenci Sayist
Sube Sayisi

PSIKOSOSYAL e

Rehberlik Ogretmenin

o0
Adi-Soyady/ Cep Telefonu
KORUMA, ONLEME i
Olayla Iigili Bilgi

VE KRIZE FERL
~ MUDAHALE
HiZMETLER| DESTEK S

ekibinin olaydan etkilenmig

olmasy. personel kapasitesinin
vetersiz olmas: vh.)
Risk altinda oldugu diisiinilen Ogrenci Ogretmen Veli Diger

Kigi Sayist

() Hkyardim nuidahalesinin yapilmas:

() Givenlik dnlemlerinin alinmasi

Okulilge Psikososyal | () Saglik ve giivenlik ekriplerivle iletisime gecilmesi
Koruma, Onleme ve Krize | () Idlge MEM' e bilgi verilmesi

Miidahale Ekibi Tarafindan | () Gorev dagilumnm yapilmas:

Yapalan Caligmalar () Ogretmenlerin bilgilendirilmesi

() Ozrencilerin bilgilendirilmesi

() Velilerin bilgilendirilmesi

() Yardimci personelin bilgilendirilmest




Ek-3

PSIKOSOSYAL KORUMA, ONLEME VE KRiZE MUDAHALE HiZMETLERI
CALISMA RAPORU

(T Tlge/Okul Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibi tarafindan miidahale
siiresine gore gimliik, haftalik, aylik perivotlarda doldurulacakar.)

Okulun Adi

Olay

Calisma Yapilan Tarihler

PSIKOSOSYAL A
KORUMA, ONLEME MR

(Psikososyal Destek Programui)

VE KRIZE
MUDAHALE

Yapilan Galiymaya Katilan Kisi () OBrenci ...

= = Sayist () Ogretmen ...
() Veli ..
() Yardumc: Personeli ..__

() Diger...
CALISMA RAPORU e

Izleme Igin Planlanan Calismalar

Imza Imeza Imza Imza Imza

(Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibi tarafindan imzalanacak)



Ek-4

PSIKOSOSYAL KORUMA, ONLEME VE KRIZE MUDAHALE HiZMETLERT
iZLEME FORMU
(OTulAlge/ 11 Psilososyal Kornma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibi tarafindan
doldurularalk bir Grnegi [ldlce Psikososyal Kornma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibi” ne
iletileceldtir.)

Olulun/Tlgenin Adi

Olayin Gergeklestigi Tarih

Olayin dzeti

Midahale Caliymalarimn

PSIKOSOSYAL _
KORUMA, ONLEME e
VE KRIZE S
MUDAHALE Emem
HiZMETLERI iZLEME S
FORMU

(Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibi tarafindan imzalanacak)
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